REGULAMIN Pakietu ,, Trenuj i wyszczuplaj”

§1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okre§la zasady korzystania z promocyjnego pakietu ,,Trenuj i
wyszczuplaj”, obejmujacej pakiety taczone: karnet sitownia + fitness oraz pakiety zabiegow
endermologii.

Organizatorem promocji jest SPA Orkana Sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie przy ul. Szaseréw 2,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Lublinie
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego wpisanym pod KRS pod numerem
0000317452, NIP 712 314 5923, REGON: 060421054.

Z ustug Strefy Sitowni i Fitnessu moga korzysta¢ osoby, ktore nie maja przeciwwskazan do
wykonywania ¢wiczen fizycznych. Klienci ¢wiczenia wykonujg na wlasng odpowiedzialno$é.

Klienci o niestabilnym stanie zdrowia lub posiadajacy jakiekolwiek przeciwwskazania do
aktywnosci ruchowej powinny korzysta¢ ze Strefy tylko po wczesniejszej konsultacji z
lekarzem.

Niniejszy Regulamin dostgpny na stronie internetowej www.spaorkana.pl

§2. Zakres i warunki promocji

W ramach promoc;ji dostepne sa dwa pakiety:

a) Pakiet I

— Karnet 1 miesiac silownia + fitness z rabatem 20% od ceny wskazanej w cenniku
— Pakiet 10 zabiegdw endermologii + 2 zabiegi gratis

b) Pakiet II

— Karnet 1 miesiac silownia + fitness z rabatem 20% od ceny wskazanej w cenniku
— Pakiet 15 zabiegoéw endermologii + 3 zabiegi gratis

Serie zabiegéw endermologii i innych ushug z Pakietu [ nalezy wykorzysta¢ w terminie 3
miesigcy od daty zakupu Pakietu, natomiast seri¢ zabiegéw endermologii i innych ustug z
Pakietu Il — w terminie 12 miesigcy.

Zakup pakietu jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego regulaminu.
Pakiety sa imienne i nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim.

Z promocji moga korzysta¢ wylacznie osoby, ktore ukonczyty 18 lat.
Osoba niepelnoletnia, ktora ukonczyta 16 lat, moze skorzysta¢ z promocji wylacznie za
pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.



§3. Dodatkowy rabat —-10%

Kazdy klient, ktory zakupi Pakiet I lub Pakiet II, moze jednorazowo skorzysta¢ z rabatu —
10% na wybrane ustugi dodatkowe:

a) dieta pudetkowa,

b) wejscie do Strefy Wody i Saun

¢) zakup ustugi z oferty Strefy Masazu

Rabat —10% przyshiguje jednorazowo przez caty okres trwania pakietu endermologii:
a) Pakiet 10 zabiegdw — okres obowigzywania: 3 miesigce,
b) Pakiet 15 zabiegdow — okres obowigzywania: /2 miesiecy.

Aby skorzysta¢ z rabatu, klient musi zgltosi¢ cheé jego wykorzystania przed zakupem
wybranej ustugi dodatkowej oraz okaza¢ dowod zakupu jednego z Pakietow.

Niewykorzystany zakup nie podlega wymianie na gotowke ani przeniesieniu na innego
klienta.

§4. Zasady realizacji pakietow

Zabiegi endermologii oraz gratisowe zabiegi muszg zosta¢ wykorzystane w okresach
obowigzywania pakietow, o ktorych mowa w §2 ust. 2.

Po uptywie okresu trwania pakietu niewykorzystane zabiegi przepadaja.

Termin zabiegéw nalezy rezerwowac z wyprzedzeniem; brak dostepnosci terminéw nie
wydhuza okresu obowigzywania pakietu.

Zabiegi realizowane w ramach pakietow endermologii nie podlegaja zwrotowi §rodkéw
pienieznych w zadnym przypadku.

§5. Przeciwwskazania i warunki Korzystania z zabiegéw endermologii

Z zabiegdéw endermologii moga korzysta¢ wylacznie osoby, ktore ukonczyty 18 lat.
Osoba niepelnoletnia, ktéra ma powyzej 16 lat, moze skorzysta¢ z zabiegow wylacznie za
pisemng zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.
Z zabiegdéw endermologii moga korzysta¢ jedynie osoby, ktore nie maja przeciwwskazan
zdrowotnych do wykonania zabiegu, w szczegdlnosci:

e aktywne nowotwory oraz okres krotkotrwaty po zakonczeniu leczenia

onkologicznego,

e choroby zakrzepowe, zylaki z ryzykiem zakrzepicy,

e zaburzenia krzepnigcia krwi, sktonnos¢ do krwawien,

e stany zapalne skory (infekcje bakteryjne, wirusowe, grzybicze),

e rany, otarcia, uszkodzenia skory na obszarze zabiegowym,

e twardzina i inne autoimmunologiczne choroby skory,

e niewydolno$¢ serca oraz cigzkie choroby uktadu krazenia,

e zaawansowana cukrzyca z zaburzeniami gojenia,



e goraczka oraz infekcje ogdlnoustrojowe,
e S$wieze blizny lub §wiezo przebyte zabiegi chirurgiczne (zwykle wymagany czas
minimalny: 6-12 tygodni, w zalezno$ci od rodzaju zabiegu i zalecen lekarza).

3. Osoba umawiajaca si¢ na zabieg zobowigzana jest poinformowac personel o wszystkich
istniejacych chorobach, objawach lub watpliwosciach dotyczacych zdrowia przed
rozpoczgciem serii zabiegow. W przypadku jakichkolwiek przeciwwskazan zabieg nie
zostanie wykonany.

4. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy wykonania zabiegu z powodéw zdrowotnych lub
bezpieczenstwa klienta.

§6. Zasady korzystanie z ustlug Organizatora

1. Klienci, ktorzy dokonali zakupu Pakietéw, zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich
Regulaminéw i zasad obowigzujacych Klientow Organizatora, w tym zapiséw niniejszego
Regulaminu. Tres¢ Regulamindéw dostepna jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowe;j

www.spaorkana.pl.

§8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace pakietu nalezy zgtaszaé¢ pisemnie na adres e-mail
reklamacje@spaorkana.pl. W treSci reklamacji nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko reklamujacego,
date zakupu Pakietu, opisa¢, czego reklamacja dotyczy.

2. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych.

3. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie wystana na adres e-mail, z ktérego dana reklamacja zostata
wystana. Reklamacje niepodpisane nie beda rozpatrywane.

§9. Dane osobowe

1. Dla prawidtowego $wiadczenia ustug zakupywanych w SPA Orkana Sp. z 0.0. z siedziba w
Lublinie niezbgdne jest podanie danych osobowych Uzytkownika np.: imi¢ i nazwisko, numer
telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail.

2. SPA Orkana Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie przy ul. Szaserow 2 kod pocztowy 20-553, jako
Administrator tych danych informuje, ze Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu kontaktu z
Panstwem w sprawie swiadczonych ushug.

3. Za Panstwa odrgbng zgoda dane osobowe moga by¢ przetwarzane w innych celach okreslonych w
klauzulach zgody zawartych w formularzach lub serwisach www Administratora danych.

4. Administrator danych bgdzie przetwarzal dane osobowe zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie


http://www.spaorkana.pl/
mailto:reklamacje@spaorkana.pl

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, ustawie o §wiadczeniu ushug droga
elektroniczng oraz postanowieniach niniejszego Regulaminu.

5. Administrator danych o§wiadcza, Ze stosuje niezbedne §rodki techniczne i organizacyjne majace na
celu zabezpieczenie powierzonych danych osobowych stosownie do obowigzujacych przepisow w tym
opracowat 1 wdrozyl polityke bezpieczenstwa oraz instrukcje zarzadzania systemem informatycznym
sluzacym do bezpiecznego przetwarzania danych osobowych.

6. Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale podanie ich jest niezbedne do prawidtowego
$wiadczenia ustug. Maja Panstwo prawo wgladu do swoich danych i mozliwo$¢ zadania uzupetnienia,
uaktualnienia oraz czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania.

§10. Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie.

2. Zmiany regulaminu nie wptywaja na prawa klientow, ktorzy zakupili pakiety przed ich
wprowadzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

4. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen oferowanych ustug oraz warunkow
niniejszego regulaminu. Zmiany podaje si¢ do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczone
na stronie internetowej www.spaorkana.pl oraz umieszcz¢ w widocznym miejscu w siedzibie

Organizatora.
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