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§1. SPA ORKANA

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresSla zasady i tryb korzystania ze Strefy Wody i Saun oraz
terenu, na ktorym sg one zlokalizowane, na drugim pietrze obiektu potozonego przy ul. Szaserow 2 w Lublinie

2. Strefa Wody i Saun jest strefg mokrg obiektu SPA Orkana. W jej sktad wchodzg: niecki basenowe, jacuzzi, brodzik dla
dzieci, Recepcja Strefy Masazu, sauny, grota lodowa, strefa mokra Restauracji, przebieralnie, prysznice, sanitariaty.

3. Wszystkie osoby korzystajgce ze Strefy Wody i Saun zobowigzane sg do zapoznania sie z Regulaminem oraz do
bezwzglednego przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu i wszystkich instrukcji obowigzujgcych w obiekcie

4, Korzystanie ze Strefy Wody i Saun jest rownoznaczne z akceptacjg wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Obiekt SPA ORKANA jest czynny od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7:00 do 23:00, a w dniach sobota -
niedziela oraz w dni Swigteczne w godzinach od 8:00 do 23:00

6. Do godziny 22:45 nalezy opuscic Strefe Wody i Saun, natomiast do godziny 22:55 nalezy zda¢ zegarek w Biurze
Obstugi Klienta

7. Strefa Saun jest czynna od poniedziatku do niedzieli, w godzinach od 8:30 do 22:45.

8. 0Osoby ponizej 13-go roku zycia majg prawo wstepu do Strefy Wody jedynie pod nadzorem rodzicéw lub petnoletnich
opiekundw.

9. Petnoletni opiekun/rodzic zobowigzany jest do sprawowania opieki nad matoletnim podczas catego pobytu w Strefie
Wody.

10. Ze Strefy Saun mogg korzystac osoby petnoletnie oraz osoby, ktére ukonczyty 16-sty rok zycia za pisemng zgodg
opiekuna prawnego. Pisemng zgode opiekuna prawnego nalezy okazac i pozostawi¢ w Recepcji Masazu. Pracownik SPA
Orkana ma prawo poprosi¢ osobe o okazanie zgody opiekuna.

11.  SPA Orkana zastrzega mozliwos¢ zmiany cen oferowanych ustug w Strefie Wody i Saun. Cennik ustug Strefy Wody
| Saun dostepny jest w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej www.spaorkana.pl.

12. Przed wejsciem do przebieralni, Korzystajgcy zobowigzany jest do zmiany obuwia na klapki basenowe. Obuwie oraz
ubranie wierzchnie (kurtki, ptaszcze, czapki, szaliki, itp.) nalezy pozostawi¢ w szatni bgdz tez umiesci¢ w szafkach w
przebieralni. Korzystajgcy mogg zatozy¢ obuwie oraz ubranie wierzchnie dopiero po wyjsciu z przebieralni.

13. Kazda osoba chcaca korzystac ze Strefy Wody i Saun zobowigzana jest do wykupienia wybranej ustugi w Biurze
Obstugi Klienta, w wyniku czego otrzymuje specjalny zegarek.

14. Zakazuje sie przekazywania lub wypozyczania zegarka osobom trzecim.

15. Zegarek z numerem umozliwia jednoczesnie wejscie do przebieralni oraz otworzenie szafki ubraniowej o takim
samym numerze.

16. Po przebraniu sie w stroj kgpielowy (tj. kostium kgpielowy jedno - dwu czesSciowy, kgpieldwki itp.) i zamknieciu
szafki nalezy natozy¢ zegarek na reke. Korzystajgcy jest zobowigzany do noszenia zegarka na nadgarstku przez caty
pobyt w strefie mokrej obiektu oraz dbania o odpowiednie zamkniecie szafki.

17. SPA ORKANA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy rzeczy pozostawionych w szatni w przypadku
nieprawidtowego zamkniecia szafki basenowej lub pozostawienia zegarka w miejscu dostepnym dla innych klientow.

18. Po przebraniu sie w stroj kgpielowy, przed wejsciem do Strefy Wody i Saun nalezy bezwzglednie skorzystac
z prysznica z uzyciem srodka myjgcego. Pracownik SPA Orkana ma prawo upomniec osobe, ktéra tego nie uczynita oraz
skierowac jg pod prysznice w celu doktadnego umycia ciata.
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19. Zegarek, o ktérym mowa powyzej, umozliwia zakup bezgotéwkowy w strefie mokrej Restauracji, zakup ustug Strefy
Masazu, zakup akcesoriow i kosmetykow dostepnych w Recepcji Strefy Masazu, wypozyczenie recznikow kgpielowych,
przescieradet oraz szlafrokdw w Recepcji Strefy Masazu.

20. Zegarek, o ktorym mowa powyzej, jest nosnikiem informacji dotyczgcych ustug, z ktérych korzysta okaziciel zegarka
| jest podstawg do naliczenia optaty wnoszonej po wyjsciu ze Strefy Wody i Saun, w Biurze Obstugi Klienta. Po
zakonczeniu korzystania ze Strefy Wody i Saun i przebraniu sie, nalezy zwrocic¢ zegarek w Biurze Obstugi Klienta i uiscic
odpowiednig optate za skorzystanie z ustug.

21. Osoby przebywajgce w Strefie Wody i Saun posiadajgce dtugie wtosy muszg je zwigzac bgdz upigc.

22. Dzieci w wieku do 3 lat korzystajgc ze Strefy Wody muszg byc bezwzglednie ubrane w pieluchy kgpielowe.

23. Osoby zainteresowane zakupem karnetéw na zajecia wodne lub Kart do Strefy Wody i Saun otrzymujg, po
whniesieniu odpowiedniej optaty ustalonej w cenniku Strefy Wody i Saun, karte na podstawie ktérej mogg korzystac
Z optaconej ustugi. Cennik Strefy Wody i Saun dostepny jest w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej

www.spaorkana.pl.

24. Zajecia grupowe odbywajg sie zgodnie z grafikiem Strefy Wody i Saun. Grafik Strefy Wody i Saun dostepny jest w
Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej www.spaorkana.pl.

25. Spa Orkana zastrzega sobie prawo do rezerwacji czesci akwenow wodnych i czesci wypoczynkowej dla potrzeb
organizowanych dla klientéw zaje¢, po uprzednim podaniu informacji o doktadnym terminie rezerwacji do wiadomosci
Klientow.

26. Na terenie Strefy Wody i Saun obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a) wstepu o0sob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub przyjecie Srodkéw odurzajgcych i innych podobnie
dziatajgcych substancji;

b) palenia tytoniu;

C) wprowadzania i wnoszenia zwierzat;

d) wnoszenia jedzenia lub napojéw (w tym alkoholowych). Nie dotyczy napojoéw zakupionych w SPA Orkana;

e) wnoszenia pojemnikow, butelek itp. Nie dotyczy napojow zakupionych w SPA Orkana;

f) wnoszenia szklanych opakowan, innych przedmiotow szklanych;

g) wnoszenia wszelkiego rodzaju toreb, plecakow;

h) spozywania positkow zakupionych w SPA Orkana z wytgczeniem czesSci mokrej Restauracji; wyjgtek stanowig eventy,
imprezy tematyczne oraz akcje promocyjne;

) zucia gumy;

j) fotografowania, filmowania oraz wnoszenia i uzywania telefonéw komaorkowych; zgody na fotografowanie oraz
filmowanie moze udzielic tylko Cztonek Zarzgdu SPA Orkana,

k) przebywania w ubraniu wierzchnim

) zasmiecania oraz zaktdcania porzadku

1) wstepu oraz poruszania sie po catej Strefie bez klapek basenowych

27. Na terenie Strefy Wody i Saun, z wytgczeniem saun i groty lodowej, dopuszczalne jest spozywanie napojéw
zakupionych w SPA Orkana, natomiast positki zakupione w Restauracji SPA Orkana mozna spozywac tylko w czesci
mokrej Restauracji ,, Zielony Wiatrak” SPA ORKANA. Wyjatek stanowig eventy, imprezy tematyczne oraz akcje
promocyjne. Dopuszczalne jest spozywanie pozycji gastronomicznych z Restauracji ,, Zielony Wiatrak” SPA Orkana
w Strefie Wody na lezakach.

28. Brodzik dla dzieci jest to niecka przeznaczona wytgcznie dla matych dzieci. Obowigzuje bezwzgledny zakaz
korzystania z niecki przez osoby doroste z wytgczeniem opiekuna dziecka przebywajgcego z nim w wodzie.

29. Zabrania sie spozywania w saunach i grocie lodowej zywnosci oraz napojow.
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Zasady korzystania z zaproszen do Strefy Wody i Saun | )

SPA ORKANA

1. SPA Orkana oferuje zaproszenia do wykorzystania w Strefie Wody i Saun. Wzory i cena aktualnie obowigzujgcych
zaproszen dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta w SPA Orkana.

2. Zaproszenie upowaznia do skorzystania z ustug zgodnie z jego trescia.

3. Zaproszenie moze by¢ wystawione na okaziciela bgdz tez imiennie.

4. W przypadku skorzystania z ustugi oferowanej przez SPA Orkana w ramach posiadanego zaproszenia o wartosci
wyzszej niz wartosc zaproszenia, Korzystajgcy zobowigzany jest uisci¢ roznice w Biurze Obstugi Klienta, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem Strefy Wody i Saun. Cennik Strefy Wody i Saun znajduje sie w Biurze Obstugi Klienta oraz

na stronie internetowej www.spaorkana.pl.

5. Skorzystanie z ustug SPA Orkana na podstawie zaproszenia jest mozliwe tylko i wytgcznie za jego okazaniem w
Biurze Obstugi Klienta. Wowczas Korzystajgcy otrzymuje zegarek upowazniajgcy go do skorzystania z ustug.

6. Zaproszenie jest wazne przez okres wskazany na zaproszeniu. Po uptywie terminu zaproszenie traci swojg
waznosc.

7. Zaproszenie bez wskazanej daty waznosSci oraz zaproszenie bez suchego stempla SPA Orkana jest niewazne.

8. SPA Orkana zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia ustugi na podstawie zaproszenia, ktére budzi
watpliwosci co do jego autentycznosci.

9. Zaproszenie nie podlega zwrotowi bgdz tez wymianie na gotowke.

10.  Posiadacz zaproszenia do Strefy Wody i Saun nie moze dokonac¢ zamiany na inny produkt dostepny w SPA
Orkana.

11. Posiadacz zaproszenia ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za jego zniszczenie bgdz tez utrate. SPA Orkana nie
wydaje duplikatow.

12.  Kupujacy, jak réwniez Korzystajgcy z zaproszenia zobowigzani sg do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.
13. Zakup zaproszenia stanowi potwierdzenie, ze Kupujgcy akceptuje warunki zawarte w niniejszym Regulaminie.
14. Korzystajgcy ma prawo Ztozenia reklamacji w terminie waznosci vouchera/zaproszenia. Reklamacja powinna

zostac ztozona drogg mailowg na adres reklamacje@spaorkana.pl .W tresci reklamacji klient zobowigzany jest poda
numeru vouchera /zaproszenia - widoczny w prawym dolnym rogu na emblemacie.

15. SPA ORKANA rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania oraz powiadomi korzystajgcego o wyniku jej
rozstrzygniecia.

§3.
Zasady korzystania z saun i groty lodowej

1. Strefa saun jest strefg nietekstylng i jest strefg ciszy

2. Strefa Saun jest integralng czescig Strefy Wody i Saun i na jej terenie nalezy przestrzegac przepiséw Regulaminu
Strefy Wody i Saun oraz polecen udzielanych przez pracownikéw SPA ORKANA.

3. Osoba wchodzgc do Strefy Saun akceptuje mozliwos¢ przebywania w Strefie Saun osob nagich lub niekompletnie
ubranych.


mailto:reklamacje@spaorkana.pl

4. Ze wzgledow bezpieczenstwa obowigzuje bezwzgledny nakaz Wstepu na Strefe Saun oraz poruszania sie po Strefie
wytgcznie w klapkach basenowych.

5. Zanim przystgpimy do seansu w saunie nalezy pozostawic stroj kgpielowy w przebieralni lub na wieszaczkach
znajdujgcych sie na Strefie Saun a nastepnie owingc sie w recznik kgpielowy, przescieradto badz pareo.

6. Przed seansem w saunie nalezy udac sie pod prysznic w celu doktadnego obmycia ciata z uzyciem srodka myjgcego,
nastepnie ciato nalezy doktadnie osuszyc recznikiem kgpielowym.

7. Przed seansem w saunie nalezy zdjg¢ wszystkie metalowe ozdoby (okulary, kolczyki, tancuszki, pierscionki,
bransoletki itp.), gdyz mogg wywota¢ miejscowe oparzenia.

8. Zabronione jest w saunie parowej polewanie parownika woda.

9. Sauny suche:

a) do sauny wchodzimy bez stroju kgpielowego, nago lub owinieci w recznik kgpielowy, przescieradto lub pareo,
pozostawiajgc klapki basenowe w foyer przy fontannie;

b) do sauny wchodzimy w suchym reczniku kgpielowym z doktadnie osuszong skorg;

c) w saunie siadamy badz ktadziemy sie tak, aby zadna czesc ciata nie przylegata bezposrednio do drewnianej tawy;
stopy ktadziemy na reczniku.

d) Zabronione jest wykorzystywanie w saunach suchych i na lezakach wilgotnych recznikow, przescieradet oraz pareo
uzywanych wczesniej w saunie parowej z aromaterapig, pod prysznicem bgdz w Strefie Wody i Saun.

e) Ze wzgleddw bezpieczenstwa zabrania sie uzywania w saunach wtasnych aromatow, olejkdéw i innych substancji.
10. Sauna parowa:

a) do sauny wchodzimy bez stroju kgpielowego, owinieci w recznik kgpielowy, przescieradto lub pareo, w klapkach
basenowych;

b) miejsce do siedzenia nalezy umyc biezgcg wodg (kran ze szlauchem znajduje sie przy drzwiach).

11. W saunach i grocie lodowej zgodnie z kulturg saunowania mozliwe jest przebywanie nago.

12. Po kazdorazowym wyjsciu z sauny nalezy schtodzi¢ ciato pod zimnym prysznicem lub w grocie lodowej. Schtadzad
ciato nalezy od stop i dtoni w kierunku serca, nigdy odwrotnie.

13.  Po wyjsciu z sauny zabrania sie korzystania ze Strefy Wody bez uprzedniego skorzystania z prysznica.

14. Po procesie schtadzania ciata nalezy udac sie na ok. 15 minutowy odpoczynek.

15. Wiasciwy seans w saunie sktada sie z cykli nagrzewanie-schtadzanie-relaks, powtarzanych dowolng ilosc¢ razy.
16. W Strefie Saun nalezy bezwzglednie zachowac cisze, nie wolno prowadzic¢ gtosnych rozmaow.

17. Obowigzuje zakaz prowadzenia indywidualnych seanséw saunowych przez klientéw. Osobami upowaznionymi do
przeprowadzenia seansow sg wytgcznie pracownicy SPA ORKANA.

18. Pracownik SPA ORKANA jest upowazniony do wyproszenia ze Strefy klienta, w przypadku nieprzestrzegania
regulaminu.

19. Nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc przy korzystaniu z saun suchych, schodzgc i wchodzac na tawy.

20. W saunie suchej z aromaterapig, aby unikng¢ poparzenia nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc ze wzgledu na
obecnosc rozgrzanego pieca z kamieniami.

21. W pomieszczeniach saun znajdujg sie przyciski alarmowe, ktore umozliwiajg natychmiastowe wezwanie personelu
w sytuacjach zagrozenia.



§4.
Zasady bezpieczenstwa

1. Korzystajgc ze Strefy Wody i Saun nalezy bezwzglednie przestrzega¢ Regulaminu Strefy Wody i Saun, instrukgji,
oznaczen i stosowac sie do polecen pracownikow SPA Orkana.

2. Zajecia grupowe mogg prowadzi¢ wytgcznie trenerzy i instruktorzy ptywania pod nadzorem opiekuna grupy.

3. Grupa zorganizowana nie moze przekroczyc¢ 15 oséb na jednego trenera badz instruktora ptywania, przy
jednoczesnym przebywaniu na jednym torze maksymalnie 8 osob.

4, Za stan bezpieczenstwa ¢wiczgcych w wodzie, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi prowadzgacy zajecia, a w
pomieszczeniach Strefy Wody i Saun za wtasciwe zachowanie, porzgdek i bezpieczehstwo, odpowiedzialny jest opiekun
grupy. Opiekunowie majg obowigzek przebywania z grupg od chwili wejscia do Strefy Wody i Saun, do momentu jej
opuszczenia przez ostatniego uczestnika zajec.

5. Opiekun grupy po wejsciu do Strefy Wody i Saun zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z dyzurnym
ratownikiem, celem ustalenia zasad korzystania z obiektu przez grupe.

6. Na torach ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz niecki basenowe;.

7. Zakazane jest podejmowanie czynnosci, ktore zagrazajg utrzymaniu bezpieczenstwa, spokoju i porzadku. Nalezg do
nich w szczegdlnosci:

-‘wnoszenie jakichkolwiek przedmiotow niebezpiecznych, w szczegolnosci: szklanych opakowan, butelek, pojemnikow
ciSnieniowych (w tym dezodorantow, lakierow do wtosow, itp.), nozy i innych ostrych przedmiotdéw. Rzeczy te nalezy
pozostawi¢ w szafkach ubraniowych;

-skoki do wody, z wyjgtkiem miejsc do tego wyznaczonych oraz po uprzednim zezwoleniu wydanym przez ratownika
wodnego;

‘bieganie;

-‘wpychanie lub wrzucanie innych osob do wody;

-uzywanie sprzetu ratowniczego do innych celéw niz jest przeznaczony;

‘wrzucanie przedmiotéw do wody oraz zanieczyszczanie wody w jakikolwiek inny sposob;

‘wchodzenie na murki i balustrady;

‘pozostawianie dzieci ponizej 13 r. z. bez opieki;

‘ptywanie w poprzek, lewg strong toru lub torem zajetym;

‘wszczynanie fatszywych alarmow;

‘ptywanie w okularach optycznych;

-uzywanie srodkow myjgcych i innych srodkéw chemicznych w nieckach basenowych;

‘W saunach zabrania sie odktadania recznikdw, przescieradet i pareo w poblizu pieca bgdz na nim.

8. Obstugg saun i groty lodowej oraz znajdujgcych sie w nich urzgdzen mogg zajmowac sie jedynie pracownicy SPA
Orkana. Osoba nieprzestrzegajgca tego przepisu w przypadku ewentualnej awarii urzgdzenia zostanie obcigzona
kosztami naprawy.

9. Ze wzgleddw bezpieczenstwa osobami upowaznionymi do obstugi urzgdzen jak réwniez elementdw instalacji
znajdujgcych sie na Strefie sg wytgcznie pracownicy SPA ORKANA.

10. Ze wzgleddw bezpieczenstwa w saunach nie wolno dotyka¢ elementow instalacji doprowadzajgcej ciepto.

11. Zabrania sie korzystania ze Strefy Wody i Saun osobom, ktérych stan wskazuje na: zaburzenia rownowagi, trudnosci
w oddychaniu, zaburzenia uktadu krgzenia, choroby zakazne, otwarte skaleczenia i rany, choroby skory, widoczne
zmiany skorne, stan higieny odbiegajgcy od przyjetych norm.

12. Wszelkie urazy, skaleczenia oraz zauwazone nieprawidtowosci czy zagrozenia nalezy niezwtocznie zgtosic
najblizszemu pracownikowi SPA Orkana.

13. Osoby o pogorszonym stanie zdrowia, sprawnosci lub samopoczucia oraz kobiety w cigzy, powinny korzystac z
urzgdzen obiektu stosownie do swojego aktualnego stanu zdrowia i ze szczegdlng ostroznoscig na wiasne ryzyko. Osoby
0 niestabilnym stanie zdrowia powinny korzystac z urzgdzen obiektu tylko po konsultacji z lekarzem.



14. SPA Orkana nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z nieprzestrzegania przepiséw prawa
oraz regulaminéw obowigzujgcych na terenie obiektu.

15. Ze wzgledow bezpieczenstwa z uwagi na sliskg nawierzchnie Strefy uprasza sie korzystajgcych o zachowanie
szczegolnej ostroznosci podczas przemieszczania sie po catej Strefie Wody i Saun.

16. Wchodzenie do niecek basenowych znajdujgcych sie na Strefie Wody jest dopuszczalne wytgcznie w miejscach do
tego wyznaczonych. Dla bezpieczenstwa zabrania sie wchodzenia do niecek w miejscach niedozwolonych.

17. Podczas korzystania z niecek basenowych, nalezy dbac o swoje bezpieczenstwo oraz wspotuczestniczgcych
szczegolnie podczas wykorzystywania dodatkowego sprzetu ptywackiego.

18. Przybywanie na terenie SPA Orkana, wigze sie z rejestrowaniem wizerunku za pomocg zainstalowanego monitoringu
w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajgcych na terenie SPA Orkana i oraz ochrony mienia.

19. Administratorem danych w postaci nagrania z monitoringu jest SPA Orkana Spoétka z 0.0., z siedzibg w Lublinie
20-553, przy ulicy Szaserdw 2, posiadajgca NIP 712 314 59 23 oraz nr REGON 060421054, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschdéd w Lublinie z siedzibg
w Swidniku pod numerem KRS 0000317452, (zwany dalej Administratorem), kontakt z Administratorem:
biuro@spaorkana.pl, tel. 81 475 48 76 w. 16;

20. Szczegotowy obowigzek informacyjny dotyczgcy przetwarzania danych osobowych w SPA Orkana dostepny jest
W miejscu realizacji ustugi i na stronie https://spaorkana.pl/wazne-dokumenty/#rodo

>
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