STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH ( :
Standardy Ochrony Matoletnich w Spa Orkana Sp. z o.0. \j)

Akty prawne na podstawie, ktorych oparte sg Standardy Ochrony SPA ORKANA
Matoletnich w Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie
Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich;
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny opiekunczy oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);
Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Naroddw Zjednoczonych z dnia 20
listopada 1989 r. (t. j. Dz. U. 2 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.)

ROZDZIAL 1
PODSTAWOWE TERMINY
8 1

llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:
1. Zarzad - nalezy przez to rozumiec Zarzad Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie

2. Jednostce - nalezy przez to rozumiec Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie;

3. Pracowniku - nalezy przez to rozumiec osobe zatrudniong Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie na podstawie
UMmowy O prace;

4. Partnerze wspotpracujgcym z jednostkg - nalezy przez to rozumiec osoby wykonujgce zadania zlecone na
terenie Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie na mocy odrebnych przepisow;

5. Matoletnim - nalezy przez to rozumiec zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia do ukonczenia
18 roku zycia;

6. Opiekunie matoletniego - nalezy przez to rozumiec¢ osobe uprawniong do reprezentacji i stanowienia
0 matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego;

7.Przedstawicielu ustawowym - nalezy przez to rozumiec rodzica bgdz opiekuna posiadajgcego petnie
wtadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujgcg dziecko, ustanowiong przez sad, w
sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyjq);

8. Zgodzie opiekuna matoletniego - nalezy przez to rozumiec zgode co najmniej jednego z rodzicow
matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami matoletniego nalezy
poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sgd rodzinny;

9. Krzywdzeniu matoletniego - nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie lub
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

10. Danych osobowych matoletniego - nalezy przez to rozumiec wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje osoby matoletniej korzystajgcej z ustug Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie;

11.0sobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich - nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego

przez Zarzad pracownika sprawujgcego nadzor nad realizacjg niniejszych Standardow.
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ROZDZIAL 2
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM < [

A PERSONELEM Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie ) )

8 1
SPA ORKANA

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu w Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie
do stosowania standardéw ochrony matoletnich jest pracownik dziatu kadr.

2. Pracownik dziatu kadr zapoznaje pracownikéw i osoby wspotpracujgce ze Standardami Ochrony Matoletnich
oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika i oséb wspdtpracujgcych, oSwiadczenie o zapoznaniu sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich, obowigzujgcymi w jednostce,

(wzor oSwiadczenia pracownika zostat okreslony w zatgczniku nr 1 do niniejszej procedury).

3. Pracownicy nowo zatrudnieni w Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie zapoznawani ze standardami
w pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oSwiadczenie, o ktérym mowa
W ust.2.

4. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

a) Zarzad przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem matoletnich lub z opiekg nad nimi, zobowigzany jest do
uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze
0s6b, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr;

b) Zarzad od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci;

C) Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przedtozy¢ rowniez informacje z
rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, bgdz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow;

d) Zarzad pobiera od kandydata oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska), w
ktorych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialnosci karnej;

e) Jezeli prawo panstwa, z ktdrego ma byc¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje wydawania
takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano
wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie
ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw
albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi;

f) pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie

0 nastepujgcej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego osSwiadczenia.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
(wzdr oswiadczenia o niekaralnosci stanowi zatgcznik 2 do niniejszych Standardow)
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SPA ORKANA

§2
1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow w Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie z jego podopiecznymi:

a) podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego interesie. Pracownik traktuje wszystkich z szacunkiem oraz uwzglednia godnosc i
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie;

b) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow,
wspotpracownikow, stazystéw i wolontariuszy;

C) znajomoscC i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oSwiadczenia, ktorego wzor stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

2. Pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi kazdorazowego
rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz dziatanie jest odpowiednie do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych osob.

3. Pracownik/wspotpracownik w kontakcie z matoletnimi:

a) odnosi sie z szacunkiem;

b) wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku;

C) nie zawstydza, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

e) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to rowniez
ujawniania jego wizerunku.

4.Decyzje dotyczgce matoletniego powinny bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych podopiecznych.
5. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢ uzasadnione.

6. Pracownik/wspotpracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku
z petniong funkcjg lub wykonywang pracg, dotyczgcych matoletnich.

7. Pracownik /wspotpracownik nie moze utrwalac¢ wizerunkow matoletnich w celach prywatnych, rowniez
zawodowych, jezeli opiekun nie wyrazit na to zgody.

83

1.Pracownik/wspotpracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnich, ze w sytuacji, kiedy poczujg sie
niekomfortowo otrzymajg stosowng pomoc, zgodng z instrukcjg jej udzielania.

2.W przypadku, kiedy pracownik/wspotpracownik zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje, zobowigzany

jest postepowac zgodnie z instrukcjg postepowania, obligatoryjnie w przypadku delikatnych spraw, gdzie
jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardoéw do poinformowania Cztonkdéw Zarzgdu.
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Kazde, przemocowe zachowanie wobec korzystajgcego z ustug jest niedozwolone. SPA ORKANA

1. Nie mozna popychag, bi¢, szturchag, itp.

2.Pracownikowi/wspotpracownikowi nie wolno dotykac matoletniego w sposob, ktory mogtby zostac
nieprawidtowo zinterpretowany.

3.Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze byc niejawny bgdz ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

4. Pracownik, ktéry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. znecania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegolnej ostroznosci
w kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

5. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim. Do sytuacji
takich zaliczy¢ mozna:

a) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ niepetnosprawnosci

tego wymaga, a matoletni/ jego opiekun wyrazi zgode;
b) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po jednostce.

85

1. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony.

2. Nie wolno zapraszac matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotkania z matoletnim lub tez jego
opiekunem powinny odbywac sie na terenie jednostki.

3.Jesli zachodzi koniecznosc¢ kontaktu z matoletnim, opiekunem poza godzinami pracy, dozwolone sg
srodki:

a) stuzbowy telefon;
b) stuzbowy e-mail;

4. Jesli pracownik / wspotpracownik musi spotkac sie z matoletnim poza godzinami pracy jednostki (lub
jego opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie bezposredniego przetozonego lub
Zarzad, a opiekun musi wyrazi¢ na taki kontakt zgode.

5. W przypadku, gdy pracownika/ wspotpracownika tgczg z matoletnim lub jego opiekunem relacje

rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w szczegdlnosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczgcych innych matoletnich, opiekunow i pracownikow.
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ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE ‘ | (

NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO ‘ ]

8 1 SPA ORKANA

Pracownicy/ wspotpracownicy posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.
W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy podejmujg rozmowe
z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania dla
siebie pomocy.
Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.

ROZDZIAL 4

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI
W SYTUAC])I PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

8 1

W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, pracownik/
wspotpracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informac;ji
Zarzgdowi

§2
1.Zarzad powinien sporzgdzi¢ opis sytuacji oraz plan pomocy matoletniemu.
2.Plan pomocy powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:
a) podjecia przez jednostke dziatan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, w tym zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;

b) wsparcia jakie jednostka zapewni matoletniemu;
c) skierowania matoletniego do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

83

1.Plan pomocy matoletniemu jest przedstawiany opiekunom z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

2.0piekunowie sg poinformowani o obowigzku placoéwki zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, oSrodek pomocy spotecznej w zaleznosci
od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

3.Po poinformowaniu opiekundéw - zgodnie z punktem poprzedzajgcym - Zarzad sktada zawiadomienie
0 podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglgd w sytuacje rodziny do sgdu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej.

4.Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.

5.W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato
potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunow matoletniego na pismie.
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1.W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupetnic¢ Karte SPA ORKANA
Interwencji, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 3.

2.Karte przechowuje dyrektor zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami dotyczgcymi przechowywania
| archiwizowania dokumentow.

ROZDZIAL 5

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO ORAZ
ZASADY | PROCEDURY IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO PRZEBYWAJACEGO W Spa Orkana Sp. z o.0.
w Lublinie | JEGO RELAC]JI DO OSOBY DOROSLE], Z KTC')RA PRZEBYWA W Spa Orkana Sp. z o.0.
w Lublinie

8 1

Pracownicy uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewniajg ochrone
wizerunku matoletniego.

8§82

1.Pracownikowi nie wolno umozliwiac przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku matoletniego
(tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie obiektu bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego, pracownik musi
skontaktowac sie z opiekunem matoletniego.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidow danych kontaktowych opiekuna matoletniego
bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

83

1. Upublicznienie przez pracownika wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna.

2. Przed utrwaleniem wizerunku nalezy matoletniego oraz opiekuna poinformowac o tym, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony
zostanie na stronie www.spaorkana.pl) w celach promocyjnych.
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SPA ORKANA

1.ldentyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktorg przebywa w jednostce, dokonujg
pracownicy recepcji na terenie obiektu. Identyfikacja taka nastepuje na podstawie dokumentow
matoletniego oraz osoby dorostej, z ktorg przebywa on w jednostce, a w razie ich braku, na podstawie
rozmowy z dorostym oraz z matoletnim. Przyktadowe dokumenty moggce postuzyc identyfikacji to:
dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja mObywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie
sgdu. W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy poprosi¢ o
podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL). Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem
ani opiekunem prawnym matoletniego, nalezy poprosic te osobe o udowodnienie, np. poprzez
okazanie stosownego dokumentu, zgody rodzica lub opiekuna prawnego na pozostawanie przez
matoletniego pod opiekg wspomnianego dorostego.

2. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna zostac poproszona
0 okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub
zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego
zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem
PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem.

3.Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentow, nalezy poprosic jg 0 wypetnienie
stosownego osSwiadczenia, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez Spotke. OSwiadczenie powinno
zawierac¢ dane dziecka i dane dorostego, z ktorym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka
wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani
opiekunem prawnym dziecka, powinna oswiadczyc, iz rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na
opieke nad dzieckiem

4.)Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna zosta¢ poproszona
0 okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica na podrozowanie danej osoby z dzieckiem lub
zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego
zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem
PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem.

5.Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentow, nalezy poprosic¢ jg o wypetnienie
stosownego oswiadczenia, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez Spotke. OSwiadczenie powinno
zawierac¢ dane dziecka i dane dorostego, z ktorym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka
wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani
opiekunem prawnym dziecka, powinna oswiadczyc, iz rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na
opieke nad dzieckiem.

6. Jesli w trakcie przeprowadzania procedury opisanej w ust. 1 pracownik recepcji nabierze
jakichkolwiek watpliwosci co do relacji tgczgcej matoletniego i osobe dorostg, z ktorg przebywa
on w obiekcie, wowczas nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ bezposredniego przetozonego Zarzad.
Matoletni, jak i osoba dorosta powinni w tym czasie pozostawac pod obserwacjg pracownikéw
jednostki.
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7. W trakcie rozmowy z matoletnim nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na to, by matoletni miat \))
mozliwosc¢ swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w szczegolnosci by dorosty,
z ktorym matoletni przebywa w jednostce, nie udzielat odpowiedzi na pytania zadawane
matoletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek sposob utrudnia kontakt z matoletnim lub wywiera na niego
presje, chocby tylko swojg obecnoscig, woéwczas nalezy poprosic¢ dorostego o opuszczenie pomieszczenia

na czas prowadzenia rozmowy z matoletnim, a takze poprosi¢ o obecnosc¢ w trakcie rozmowy dodatkowo
drugiego pracownika jednostki.

SPA ORKANA

ROZDZIAL 6

ZASADY AKTUALIZAC)I STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH
ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI 0SOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

2. Zarzad Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich.

3.0soba wyznaczona przez Zarzgd monitoruje realizacje Standardow, reaguje na ich naruszenie oraz
koordynuje zmiany w Standardach prowadzgc rownoczesnie rejestr zgtoszen i proponowanych zmian.

4.0soba odpowiedzialna za realizacje Standardu zobowigzana jest do przeprowadzania wsrod
pracownikow/wspotpracownikow (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 4

do niniejszego Standardu.

5.Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypetnione ankiety oraz sporzgdza
z nich raport, ktory przedstawia Zarzgdowii.

6.W ankiecie pracownicy/wspotpracownicy mogg proponowac zmiany Standardow oraz wskazywac
naruszenia Standardow w Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie.

7.W razie koniecznosci opracowuje zmiany w obowigzujgcym Standardzie i daje je do zatwierdzenia
Zarzgdowi.

8.Zarzad wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie
dokumentu: Standardy Ochrony Matoletnich.
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1. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie
ogolnodostepnym dla personelu jednostki, uczestnikow zajec, matoletnich oraz ich opiekunéw.

2.Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Spa Orkana Sp. z 0.0. w Lublinie.

ROZDZIAL 8
ZAPISY KONCOWE

8 1

1.Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikdow, wspotpracownikow, uczestnikdw zajec,
matoletnich i ich opiekundw, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie
na stronie internetowe,.

Zatgczniki (5)

- Zat. nr 1 - OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH W STANDARDACH
OCHRONY MALOLETNICH W SPA ORKANA SP. Z 0.0.

- Zat. nr 2 - OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

- zat. nr 3 - KARTA INTERWENC]JI OBOWIAZUJACA
- zat. nr. 4 - MONITORING STANDARDOW - ANKIETA DLA PRACOWNIKOW Spa Orkana Sp. z 0.0.
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	STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
	ROZDZIAŁ 1
	PODSTAWOWE TERMINY
	ROZDZIAŁ 2
	ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY MAŁOLETNIM  A PERSONELEM Spa Orkana Sp. z o.o. w Lublinie

	§ 2
	Zasady bezpiecznych relacji pracowników w Spa Orkana Sp. z o.o. w Lublinie z jego podopiecznymi:
	a) podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez pracowników jest działanie dla dobra małoletniego i w jego interesie. Pracownik traktuje wszystkich z szacunkiem oraz uwzględnia godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec małoletnich w jakiejkolwiek formie;
	b) zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi obowiązują wszystkich pracowników, współpracowników, stażystów i wolontariuszy;
	c) znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do niniejszych Standardów.
	Pracownik zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnimi każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie jest odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych osób.
	Pracownik/współpracownik w kontakcie z małoletnimi:
	a) odnosi się z szacunkiem; b) wysłuchuje małoletnich i stara się udzielać im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku; c) nie zawstydza, nie lekceważy, nie upokarza i nie obraża; d) nie krzyczy, chyba że wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzeżenie); e) nie ujawnia drażliwych informacji o małoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to również ujawniania jego wizerunku.
	Decyzje dotyczące małoletniego powinny brać pod uwagę bezpieczeństwo pozostałych podopiecznych.
	Małoletni ma prawo do prywatności, odstąpienie od zasad poufności każdorazowo musi być uzasadnione.
	Pracownik/współpracownik zobowiązany jest do zachowania w poufności informacji uzyskanych w związku z pełnioną funkcją lub wykonywaną pracą, dotyczących małoletnich.
	Pracownik /współpracownik nie może utrwalać wizerunków małoletnich w celach prywatnych, również zawodowych, jeżeli opiekun nie wyraził na to zgody.
	§ 3
	Pracownik/współpracownik zobowiązany jest do zapewnienia małoletnich, że w sytuacji, kiedy poczują się niekomfortowo otrzymają stosowną pomoc, zgodną z instrukcją jej udzielania.
	W przypadku, kiedy pracownik/współpracownik zauważy niepokojące zachowanie lub sytuację, zobowiązany jest postępować zgodnie z instrukcją postępowania, obligatoryjnie w przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardów do poinformowania Członków Zarządu.
	v1/0326
	§ 4
	Każde, przemocowe zachowanie wobec korzystającego z usług jest niedozwolone.
	Nie można popychać, bić, szturchać, itp.
	Pracownikowi/współpracownikowi nie wolno dotykać małoletniego w sposób, który mógłby zostać nieprawidłowo zinterpretowany.
	Kontakt fizyczny z małoletnim nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy.
	Pracownik, który ma świadomość, iż małoletni doznał jakiejś krzywdy np. znęcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiązany jest do zachowania szczególnej ostrożności w kontaktach z małoletnim, wykazując zrozumienie i wyczucie.
	W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z małoletnim. Do sytuacji takich zaliczyć można:
	a) pomoc małoletniemu niepełnosprawnemu w czynnościach higienicznych, jeśli typ niepełnosprawności tego wymaga, a małoletni/ jego opiekun wyrazi zgodę; b) pomoc małoletniemu niepełnosprawnemu w poruszaniu się po jednostce.
	§ 5
	Kontakt poza godzinami pracy z małoletnimi jest co do zasady zabroniony.
	Nie wolno zapraszać małoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotkania z małoletnim lub też jego opiekunem powinny odbywać się na terenie jednostki.
	Jeśli zachodzi konieczność kontaktu z małoletnim, opiekunem poza godzinami pracy, dozwolone są środki:
	a) służbowy telefon; b) służbowy e-mail;
	Jeśli pracownik / współpracownik musi spotkać się z małoletnim poza godzinami pracy jednostki (lub jego opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie bezpośredniego przełożonego lub Zarząd, a opiekun musi wyrazić na taki kontakt zgodę.
	W przypadku, gdy pracownika/ współpracownika łączą z małoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub towarzyskie, zobowiązany on jest do zachowania pełnej poufności, w szczególności do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczących innych małoletnich, opiekunów i pracowników.
	v1/0326
	ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE  NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO
	ROZDZIAŁ 4
	ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI  W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO
	ROZDZIAŁ 5
	ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MAŁOLETNIEGO ORAZ ZASADY I PROCEDURY IDENTYFIKACJI MAŁOLETNIEGO PRZEBYWAJĄCEGO W Spa Orkana Sp. z o.o.         w Lublinie I JEGO RELACJI DO OSOBY DOROSŁEJ, Z KTÓRĄ PRZEBYWA W Spa Orkana Sp. z o.o.                   w Lublinie

	§ 4
	Identyfikacji małoletniego i jego relacji do osoby dorosłej, z którą przebywa w jednostce, dokonują pracownicy recepcji na terenie obiektu. Identyfikacja taka następuje na podstawie dokumentów małoletniego oraz osoby dorosłej, z którą przebywa on w jednostce, a w razie ich braku, na podstawie rozmowy z dorosłym oraz z małoletnim. Przykładowe dokumenty mogące posłużyć identyfikacji to: dowód osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja mObywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sądu. W przypadku braku dokumentu tożsamości lub odmowy jego okazania należy poprosić o podanie danych dziecka (imię, nazwisko, adres, numer PESEL). Jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym małoletniego, należy poprosić tę osobę o udowodnienie, np. poprzez okazanie stosownego dokumentu, zgody rodzica lub opiekuna prawnego na pozostawanie przez małoletniego pod opieką wspomnianego dorosłego.
	Jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna zostać poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica na podróżowanie danej osoby z dzieckiem lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tożsamości/numerem PESEL osoby, której rodzic powierzył opiekę nad dzieckiem.
	Jeśli osoba dorosła nie posiada żadnego z ww. dokumentów, należy poprosić ją o wypełnienie stosownego oświadczenia, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez Spółkę. Oświadczenie powinno zawierać dane dziecka i dane dorosłego, z którym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka występuje pomiędzy dzieckiem a dorosłym. W przypadku gdy osoba dorosła nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna oświadczyć, iż rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgodę na opiekę nad dzieckiem
	Jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna zostać poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica na podróżowanie danej osoby z dzieckiem lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tożsamości/numerem PESEL osoby, której rodzic powierzył opiekę nad dzieckiem.
	Jeśli osoba dorosła nie posiada żadnego z ww. dokumentów, należy poprosić ją o wypełnienie stosownego oświadczenia, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez Spółkę. Oświadczenie powinno zawierać dane dziecka i dane dorosłego, z którym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka występuje pomiędzy dzieckiem a dorosłym. W przypadku gdy osoba dorosła nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna oświadczyć, iż rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgodę na opiekę nad dzieckiem.
	Jeśli w trakcie przeprowadzania procedury opisanej w ust. 1 pracownik recepcji nabierze jakichkolwiek wątpliwości co do relacji łączącej małoletniego i osobę dorosłą, z którą przebywa         on w obiekcie, wówczas należy o tym dyskretnie powiadomić bezpośredniego przełożonego Zarząd. Małoletni, jak i osoba dorosła powinni w tym czasie pozostawać pod obserwacją pracowników jednostki.
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