REGULAMIN STREFY REKREAC)JI RUCHOWE]) SPA ORKANA Sp. z o. o. <
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Postanowienia ogélne SPA ORKANA

1. Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki Spa Orkana Sp. z 0. 0. prowadzgcej Sitownie i Fitness zwanej dalej
.Strefg” oraz wszystkich oséb korzystajgcych z ustug ,Strefy” zwanych dalej ,Klientami Strefy” lub ,Klientami”

2. Z ustug ,Strefy” mogg korzystac osoby na podstawie zakupionych karnetéw, wejs¢ jednorazowych
i honorowanych systemow partnerskich. Informacja jakie systemy partnerskie sg honorowane w Strefie sg na biezgco
udostepniane na stronie internetowej www.spaorkana.pl oraz w Recepcji Strefy.

3. Z ustug Strefy mogg korzystac osoby, ktore nie majg przeciwwskazan do wykonywania ¢wiczen fizycznych.
Klienci ¢wiczenia wykonujg na wtasng odpowiedzialnosc.

4. Klienci o niestabilnym stanie zdrowia lub posiadajgcy jakiekolwiek przeciwwskazania do aktywnosci ruchowej powinny
korzystac ze Strefy tylko po wczeSniejszej konsultacji z lekarzem.

5. Strefa zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen oferowanych ustug oraz warunkdw niniejszego regulaminu. Zmiany
podaje sie do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczone na stronie internetowej www.spaorkana.pl oraz w Recepcji
Strefy

§2.
Korzystanie z ustug Strefy Rekreacji Ruchowej

1. Klientem Strefy moze byc¢ osoba:

a. petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

b. osoba niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 16 lat moze zostac Klientem Strefy jedynie za pisemng zgodg
opiekuna prawnego. Ponadto, opiekun prawny zobowigzany jest ztozy¢ w Recepcji Strefy pisemne
osSwiadczenie o wieku osoby niepetnoletniej, ktora chce korzystac z ustug Strefy i pisemng zgode na jej
¢wiczenie bez obecnosci opiekuna prawnego.

C. osoba niepetnoletnia w wieku 13-15 lat moze zostac Klientem Strefy jedynie za pisemng zgodg jej opiekuna
prawnego. Ponadto, opiekun prawny zobowigzany jest ztozy¢ w Recepcji Strefy pisemne oSwiadczenie
o wieku osoby niepetnoletniej, ktdéra chce korzystac z ustug Strefy. Opiekun prawny musi sprawowac
osobistg opieke nad tg osobg niepetnoletnig przez caty czas jej pobytu na terenie Strefy.

d. osoba niepetnoletnia w wieku 9-12 moze zostac Klientem Strefy wytgcznie, gdy korzysta z ustug treningéw
personalnych pod okiem trenera personalnego i jedynie za pisemng zgodg jej opiekuna prawnego. Ponadto,
opiekun zobowigzany jest ztozy¢ w Recepcji Strefy pisemne oSwiadczenie o wieku osoby niepetnoletniej,
ktéra chce korzystac z ustug Strefy. Opiekun prawny musi sprawowac osobistg opieke nad tg osobg
niepetnoletnig przez caty czas jej pobytu na terenie Strefy.

2. Warunkiem korzystania z ustug oferowanych na terenie Strefy jest akceptacja niniejszego regulaminu. Wejscie
do Strefy jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

3. W pomieszczeniach Strefy mogg przebywac wytgcznie osoby ¢wiczgce.
4. Klient dokonuje zakupu zgodnie z aktualnym cennikiem, dostepnym zaréwno w Recepcji Strefy jak i na stronie
internetowej. Dokonanie zakupu przez Klienta jest rownoznaczne z akceptacjg warunkow zawartych w cenniku

i regulaminie.

5. Pracownik Recepcji w przypadku wejs¢ imiennych ma prawo do identyfikacji Klienta na podstawie dowodu
tozsamosci. Warunkiem korzystania z ustug Strefy jest wyrazenie zgody na wykonanie takiej czynnosci.

6. Karnety sg wystawiane na konkretng osobe i nie mogg by¢ odstgpione osobom trzecim.

7. W przypadku stwierdzenia przekazania karty osobie trzeciej pracownik Strefy moze zatrzymac takg karte.
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§3. ( )
Prawa i obowiazki Klienta Strefy )
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1. Z ustug Strefy Klient moze korzysta¢ w zakresie zakupionych uprawnien, nabytych ustug.

2. Aktualne godziny otwarcia Strefy sg zamieszczane na stronie internetowej www.spaorkana.pl
oraz w Recepcji Strefy

3. Klient posiadajgcy Karnet okresowy: Sitownia, Fitness lub Open (Sitownia + Fitness) moze zawiesi¢ korzystanie z ustug
Strefy (zamrozi¢ karnet) na nastepujgcg ilos¢ dni:

a. karnet 1-miesieczny na okres 5 dni,

b karnet 3-miesieczny na 15 dni,

C. karnet 6-miesieczny na 20 dni.

d minimalny okres zawieszenia karnetu wynosi 5 dni.

4, Strefa nie prowadzi rezerwacji miejsc na sitowni.

5. ZapisOw na zajecia mozna dokonywac osobiscie w Recepcji Strefy, telefonicznie pod numerem
tel. 81 475 48 75 wew. 20 oraz internetowo (dla posiadaczy konta internetowego) poprzez strone
http://rezerwujfitness.spaorkana.pl/

6. Klient korzystajgcy ze Strefy zobowigzany jest do podania numeru telefonu celem umozliwienia sprawnego kontaktu
Z Recepcjg Strefy w zakresie realizacji ustug. Aby dokonac rezerwacji on-line nalezy zapoznac sie z regulaminem
rezerwacji dostepnej w Recepcji lub na stronie internetowej pod adresem https://spaorkana.gymmanager.io/user/tos

7. SPA Orkana zastrzega sobie prawo do zmiany planu zajec fitness, zmiany Instruktora oraz likwidacje grup, w ktoérych
zapisanych jest ponizej 5 oséb. W tym przypadku Klient informowany jest o odwotaniu zajeé: w przypadku zajec
porannych na dzien przed do godziny 21.00, w przypadku pozostatych zajec najpdzniej na 1 godzine przed ich
rozpoczeciem. Zajecia odwotywane sg telefonicznie oraz w panelu rezerwacji on-line
https://rezerwujfitness.spaorkana.pl/

8. Klienci zobowigzani sg do odwotywania rezerwacji na 1 godzine przed zajeciami, a przy zajeciach porannych na dzien
wczesniej do godziny 21:00.

9. Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ 0s6b mogacych brac udziat w zajeciach fitness nalezy dokonywac obowigzkowej
rezerwacji najpozniej na 1 godzine przed zajeciami w dniu terminu zajec, na jedng godzine zajeciowg dziennie.
Obowigzkowa rezerwacja dotyczy wszystkich zajec fitness oraz dotyczy wszystkich Klientow, ktorzy chcg wzigc udziat

w zajeciach (dotyczy rowniez posiadaczy karnetow Spa Orkana). Rezerwacja zajec jest mozliwa w miare dostepnosci
wolnych miejsc na 7 dni naprzdd. Zabrania sie uczestnictwa os6b nie majgcych statusu aktywnej rezerwacji lub oséb bez
dokonanej rezerwacji. Limity oséb sg z gory okreslone i niezmienne.

10. Klient Strefy jest zobowigzany do punktualnego wejscia na sale zajec¢ grupowych - najlepiej 15 minut przed godzing
rozpoczecia zajeC. W przypadku spdznienia sie na zajecia Klient moze straci¢ gwarancje miejsca w grupie, pomimo
rezerwacji, poniewaz jego miejsce moze zosta¢ udostepnione Klientom z listy rezerwowej. Klient z listy rezerwowej ma
obowigzek poczekad ze sczytaniem karty do momentu rozpoczecia sie zaje¢ w celu poprawnego zweryfikowania listy
0s0b zapisanych na zajecia przez obstuge recepgji.

11. O wpuszczeniu na sale zajec grupowych Klientéw Strefy, ktorzy nie dokonali rezerwacji miejsca lub znajdujg sie na
liscie rezerwowej, decyduje wytgcznie personel recepcji Strefy - nie osoba prowadzgca zajecia grupowe.

12. W przypadku powziecia przez Instruktora zaje¢ grupowych lub Recepcje watpliwosci co do zgodnosci ilosci 0s6b na
sali zaje¢ grupowych z iloScig osob, ktdére dokonaty aktywnej rezerwacji na zajecia, Instruktor bgdz Pracownik Recepd;i

uprawniony jest do pobrania listy z zapisami i zweryfikowania tozsamosci osdéb przebywajgcych na sali, z jednoczesng

mozliwoscig zazgdania opuszczenia sali przez osoby, ktore na liscie sie nie znajdujg lub sg na liscie rezerwowe;j.

13. Klient jest zobowigzany do opuszczenia sali treningowej najpozniej 15 minut przed godzing zamkniecia Strefy
Rekreacji Ruchowej (godziny otwarcia sitowni widniejg na stronie internetowej bgdz na drzwiach Strefy), zas obiektu SPA
Orkana do godziny 23.00
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14. Na terenie Strefy obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a. palenia tytoniu, wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych, zazywania srodkéw odurzajgcych,
podejmowania czynnosci, ktore zagrazajg bezpieczenstwu innych Klientow korzystajgcych ze Strefy
oraz naruszajgcych spokdj i porzgdek obiektu;
krzyczenia i uzywania stdw powszechnie uwazanych za wulgarne i obrazliwe;
pozostawiana reklam i ulotek bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody SPA ORKANA Sp. z 0.0,
wnoszenie niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatéw pirotechnicznych, tatwopalnych oraz wybuchowych;
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez zgody SPA Orkana Sp. z o.0.
w szczegdblnosci treningdw personalnych

©® o0 o

15. Obstuga Strefy ma prawo odmowic wstepu w przypadku braku odpowiedniego stroju do ¢wiczen,

a W szczegdlnosci obuwia. Obuwie nalezy zmieni¢ niezwtocznie po wejsciu do szatni, przed wyjsciem do innych
pomieszczen. Obuwie sportowe musi by¢ odpowiednie do rodzaju wykonywanych cwiczen. Niektore zajecia wymagaja
uczestnictwa bez obuwia.

16. Rzeczy osobiste Klientdw powinny by¢ przechowywane w zamykanych na klucz magnetyczny indywidualnych
szafkach udostepnionych przez Strefe. Klient zobowigzany jest do noszenia zegarka magnetycznego na nadgarstku przez
caty czas pobytu w Strefie i dbania o odpowiednie zamkniecie szafki.

17. Strefa nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy rzeczy pozostawionych w szatni w przypadku
nieprawidtowego zamkniecia szafki lub pozostawienia zegarka magnetycznego w miejscu dostepnym dla innych
Klientdw oraz za rzeczy pozostawione w czesci wspolnej tj. szatnie, sitownia, sala fitness

18. Podczas wykonywania ¢wiczen zarowno na Sitowni, na sali Fitness jak i korzystania z pomieszczen Strefy, Klient
zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu, instrukcji uzytkowania sprzetu, instrukcji Trenerow lub Pracownikow
Recepdji.

19. Cwiczacy zobowigzani sg wykonywacé ¢wiczenia z takimi obcigzeniami, nad ktérymi sg w stanie zapanowac.
20. Przed ¢wiczeniami nalezy sprawdzic stan sprzetu. Wszelkie usterki, uszkodzenia zgtosic¢ niezwtocznie obstudze.

21. Do prowadzenia treningow (takze personalnych) uprawnieni sg tylko Instruktorzy zatrudnieni bgdz wspotpracujgcy
w Strefie Sitowni i Fitnessu SPA Orkana Sp. z o. o.

22. Osoby, ktére w trakcie pobytu w Strefie zle sie poczujg zobowigzane sg natychmiast przerwac ¢wiczenia
| powiadomic obstuge.

23. Klientow obowigzuje dbanie o porzgdek (odktadanie sprzetu po zakohczonym treningu), dbanie o bezpieczenstwo
swoje i innych (zaktadanie zaciskdw na sztangi i gryfy), dbanie o czystos¢ i higiene (przynoszenie recznikodw na zajecia

i trening, dezynfekcja przyrzaddw po zakonczonych ¢wiczeniach). W zajeciach grupowych Klienci nie mogg uczestniczyc

z zatozong bizuterig i zegarkami bizuteryjnymi.

24. Do sterowania sprzetem audio, klimatyzacjg i oswietleniem Strefy upowazniony jest wytgcznie pracownik Strefy.

25. Klient korzysta z ustug Strefy na wtasng odpowiedzialnos¢ i ryzyko. SPA Orkana ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
poniesione przez Klienta w Strefie na zasadach ogdlnych okresSlonych w Kodeksie Cywilnym. SPA Orkana nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie wypadki zaistniate na terenie Strefy, a wynikajgce ze ztego stanu zdrowia Klienta lub
bedgce wynikiem niestosowania sie do regulaminu, instrukcji lub programu i zalecen Instruktora prowadzgcego zajecia.
26. Personel Strefy nie posiada wyksztatcenia medycznego. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych swoje;
sprawnosci fizycznej lub zdolnosci do wykonywania cwiczen fizycznych, przed przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen

Klient powinien zasiegngc¢ opinii lekarskie;

27. Korzystanie ze Strefy w celach innych niz wynikajgce z niniejszego Regulaminu mozliwe jest za pisemng zgoda
Zarzadu Spotki.
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84,
Dane osobowe

1. Dla prawidtowego Swiadczenia ustug zakupywanych w SPA Orkana Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie niezbedne jest
podanie danych osobowych Uzytkownika np.: imie i nazwisko, numer telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail.

2. SPA Orkana Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie przy ul. Szaseréw 2 kod pocztowy 20-553, jako Administrator tych danych
informuje, ze Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu kontaktu z Panstwem w sprawie Swiadczonych ustug.

3. Za Panstwa odrebng zgodg dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane w innych celach okreslonych w klauzulach zgody
zawartych w formularzach lub serwisach www Administratora danych.

4. Administrator danych bedzie przetwarzat dane osobowe zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 10 maja
2018 r. 0 ochronie danych osobowych, ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach
niniejszego Regulaminu.

5. Administrator danych oswiadcza, ze stosuje niezbedne srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
zabezpieczenie powierzonych danych osobowych stosownie do obowigzujgcych przepisow w tym opracowat i wdrozyt
polityke bezpieczenstwa oraz instrukcje zarzgdzania systemem informatycznym stuzgcym do bezpiecznego
przetwarzania danych osobowych.

6. Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale podanie ich jest niezbedne do prawidtowego Swiadczenia ustug. Majg

Panstwo prawo wglagdu do swoich danych i mozliwos¢ zgdania uzupetnienia, uaktualnienia oraz czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania.
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